VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Lazné MsSené, a.s. se sidlem Lazenska 62, 411 19 Msené-lazné, IC: 44569530,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou
znaCkou B 211, pro prodej zbozi prostiednictvim e-shopu umisténého na internetové
adrese https://obchod.msene.cz/

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Obchodni firma: Lazné MSené, a.s.

Sidlo: Lazenska 62, 411 19 Msené-lazné

IC: 44569530

Zapsana: u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znackou B 211
Telefon: +420 416866009

Email: lazne@msene.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky, (dale jen ,,VOP*), spole¢nosti Lazné MSené, a.s. se sidlem
Lazeiiska 62, 411 19 Miené-lazné, IC: 44569530, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou B 211 (déle
jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢.
89/2012 Sb., vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zaklad¢é kupni smlouvy, (dale jen ,, kupni smlouva*®), uzavirané mezi prodavajicim
a fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,.kupujici®) prostfednictvim  e-shopu
prodavajiciho. E-shop je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https://obchod.msene.cz/, (dale jen ,webova stranka®),
a to prostiednictvim rozhrani webové stranky, (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodévajiciho, je pravnickou osobou €1 osobou, jeZ jedna pii objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné ujednédni v
kupni smlouvé maji ptfednost pfed ustanovenimi VOP.

1.4.  Ustanoveni VOP se uzavienim kupni smlouvy stavaji jeji nedilnou soucasti.

1.5.  Znéni VOP je prodavajici opravnén ménit ¢i dopliiovat, tim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

DEFINICE POJMU

a) ,e-shop*— e-shopem se rozumi webova aplikace dostupnd na internetové
adrese https://obchod.msene.cz/, jejimz prostfednictvim je kupujicimu umoZnén
vybér zbozi a odeslani objedndvky zbozi. Prodavajici pfitom neodpovida
kupujicimu za funk¢nost e-shopu a nebude-li tak z technickych ¢i jinych divodi e-
shop funkéni €1 dostupny, nevznikaji kupujicimu vici prodavajicimu zadné prava.
Tim neni dotéeno pravo kupujiciho provadét zménu ¢i storno objednavky
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy, jelikoZ tato pravni jednani je kupujici vzdy
opravnén provést také prostiednictvim jinych komunikacénich prostredkii ve smyslu
pism. b) a ¢) niZe.
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b)

g)

h)

)

k)

wkontaktni e-mail kupujiciho“ — kontaktnim e-mailem kupujiciho se rozumi e-
mailova adresa, kterou kupujici uvede pii registraci uZzivatelského uctu nebo v
objednavkovém formuléfi pfi objednavce zbozi bez piedchozi registrace kupujiciho.

»kontaktni e-mail prodavajiciho* — kontaktnim e-mailem prodéavajiciho se rozumi
nasledujici e-mailova adresa: lazne@msene.cz nebo jind e-mailova adresa
zvefejnéna prodavajicim na internetové adrese.

wkupni smlouva“ — kupni smlouvou se rozumi kupni smlouva ve smyslu ustanoveni
§ 2079 a nésl. obcanského zakoniku, jejimz pfedmétem je Giprava prav a povinnosti
smluvnich stran pii pfevodu vlastnického prava ke zbozi.

sinternetova adresa“ — internetovou adresou se rozumi ndsledujici
adresa: https://obchod.msene.cz/

»kupujici* — kupujicim se rozumi fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, kterd ma
zdjem o koupi zbozi na zékladé¢ kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim
prostiednictvim e-shopu.

»obéansky zakonik* — obCanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

wprodavajici — prodavajicim se rozumi obchodni spole¢nost Lazn¢ MsSené, a.s. se
sidlem Lazenska 62, 411 19 Msené-lazn¢, IC: 44569530, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou B 211.

»Spotrebitel* — spotiebitelem se rozumi kupujici, ktery je fyzickou osobou, ktera
uzavira kupni smlouvu s prodavajicim mimo ramec své vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobné (podnikatelské) ¢innosti, mimo vykon svého povolani nebo nikoliv
jménem a na Gcet jiné podnikajici osoby. Ostatni kupujici, kteti nejsou spotiebitelem,
vystupuji ve vztahu k prodavajicimu v postaveni podnikatele.

»Zakon o ochrané spotiebitele — zdkonem o ochrané spotiebitele se rozumi zdkon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

»Zb0Zi*“ — zboZim se rozumi veskeré produkty, které prodavajici nabizi kupujicimu
ke koupi prostfednictvim e-shopu.

UZIVATELSKY UCET

a)

b)

Na zékladé registrace kupujiciho provedené na internetové
adrese https://obchod.msene.cz miize kupujici ptistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miiZze kupujici provadét objednavani
zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet™). Kupujici mize provadét objedndvani zbozi téz
bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance https://obchod.msene.cz a pti objednavani zbozi
je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
uZivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych
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k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.
d) Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
e) Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripad¢, kdy kupujici svij

uzivatelsky ucet déle nez jeden rok nevyuziva, ¢i v pripad¢, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné¢ obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se v tomto ptipadé nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z ptfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkii. Ceny zbozi uvedené na webovém rozhrani jsou zavazné a
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Pieskrtnuté ceny, uvedené u zbozi, znamenaji ptivodni ceny pied slevou.
Ceny zbozi jsou pfizplisobovany osobé kupujictho na zikladé¢ automatizovaného
rozhodovani.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuladt ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zplisobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi,

c¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,
(déle spole¢né jen jako ,,objednavka“).

Pted zaslanim objednavky prodavajici kupujicimu umozni zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednéavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani idaji do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,dokoncit objednavku zavazujici platbe®.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v
uzivatelském uctu ¢i \% objednavce (dale jen ,kontaktni
e-mail kupujiciho®).



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

2.6.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim pftijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

2.7.  Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

2.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

3.1.  Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptisoby:

a) hotové na recepci lazni,
b) na dobirku, za poplatek 90,- K¢,

c) bezhotovostné platebni kartou, kdy ihned po dokonceni objednavky bude kupujici
automaticky presmérovan na maximalné zabezpecenou platebni branu spole¢nosti
ComGate Payments, a.s.,

d) online bankovnim pfevodem, kdy ihned po dokonceni objednavky bude kupujici
automaticky pfesmérovan na maximaln¢ zabezpecenou platebni branu spolecnosti
ComGate Payments, a.s., kde si vybere svou banku, ktera jej jiz provede procesem
platby. Pokud se nékterd banka nenachazi v uvedeném seznamu, pak bohuzel
platbu pfevodem nelze provést a je nutné zvolit jinou platebni metodu.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, pfi¢emz vySe balného a ndklady na dodani
zbozi jsou vzdy uvedeny v nakupnim kos$iku pfed dokoncenim objednavky. Prodavajici
je pfitom oprdvnén na e-shopu zvetejnit hodnotu vySe kupni ceny celkové
objednavky zbozi, od které je kupujicimu poskytovana doprava zbozi zdarma.

Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni odst. 3.5. VOP ohledné povinnosti kupujiciho uhradit kupni cenu
zbozi pfedem.

V ptipadé¢ volby bezhotovostniho zplisobu platby ve smyslu odst. 3.1. odst. b), ¢) a d)
VOP je prodavajici opravnén odeslat zbozi kupujicimu az v okamziku provedeni fadné
uhrady plné vyse kupni ceny, balné¢ho a nékladlii na dopravu zbozi, a to, aniz by se
prodavajici dostal do prodleni se splnénim svych povinnosti. Za okamzik provedeni
fadné thrady se povazuje UspéSna realizace platby prostiednictvim platebniho
systému. Prodavajici upozoriiuje kupujiciho, ze neumoziuje zaplaceni kupni ceny
klasickym bankovnim pfevodem (zptsob platby, kdy platbu provadi kupujici z prostiedi
svého internetového bankovnictvi, nezobrazi se mu zadné predvyplnéné tdaje, vSe
musi vyplnit ruén¢). Kupni cena je splatnd bezprostfedné po odeslani objednavky a
pfesmérovani na platebni branu, tedy systém on-line plateb. Nebudou-li kupni cena,
balné¢ a ndklady na dopravu zaplaceny bezprostiedné po pfesmérovani na platebni
branu, objednavka se povazuje za zruSenou.

V ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pii prevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna bezprostiedné po odeslani objednavky a



3.6.

3.7.

pifesmérovani na platebni branu, tedy systém online plateb, nejpozdé€ji vsak do tii (3)
dnti od uzavieni kupni smlouvy.

Ptipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Po provedeni thrady plné vyse kupni ceny, véetné balného a ndkladi na dopravu vystavi
proddvajici kupujicimu danovy doklad (fakturu). Danlovy doklad (fakturu)
prodavajici zasle kupujicimu v listinné formé spolecné se zbozim nebo v elektronické
form¢ zaslané na kontaktni e-mail kupujiciho, s ¢imz kupujici odeslanim objednavky
vyjadiuje vyslovny souhlas.

4. UKONCENIi KUPNIi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Kupni smlouvu je mozné ukon¢it mimo ucinkt jejiho splnéni také dohodou
smluvnich stran ¢i odstoupenim od kupni smlouvy v ptipadech stanovenych v téchto
VOP.

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu ve
lhite ¢trnacti (14) dnd.

Kupujici podnikatel mé pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se na zbozi projevi
vady, které¢ na ném byly jiz pfi pfevzeti zbozi. Kupujici podnikatel je tedy opravnén
uplatnit prava z vad pouze pro vady zbozi, které mélo zbozi pii prevzeti, nikoliv pro
vady, které¢ se objevily pozdé&ji. Zarovenn se musi jednat o vady, které znemoznuji
vyuzivat zbozi ke stanovenému ucelu.

Ma-li zbozi vady, které jej znemoziuji vyuzivat ke stanovenému ucelu, mize kupujici
podnikatel odstoupit od kupni smlouvy, Zadat dodani nové véci, odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Ujednani v odst. 4.6. az 4.14. tohoto ¢lanku niZe se pouziji pouze v piipadé, Ze je
kupujici spotiebitelem.

Byla-li kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory spole¢nosti nebo
prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku (napf. internet), ma kupujici
spotiebitel ~ pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhité ¢trnécti dnt (14) ode dne
pievzeti zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy dodéani vice kust zboZi, které jsou
dodavany samostatné, pocina lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy béZet ode dne
prevzeti posledniho kusu zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy dodéavka zbozi
sestavajicitho z né€kolika poloZek nebo c¢asti, po€ina lhita pro odstoupeni od kupni
smlouvy bézet ode dne pievzeti posledni polozky. Je-li pfedmétem kupni smlouvy
pravidelnd dodéavka zbozi po ujednanou dobu, pocina lhlita pro odstoupeni od kupni
smlouvy bézet ode dne prvni dodavky zbozi. Pro dodrzeni lhiity k odstoupeni od
kupni smlouvy postac¢i odeslat ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy posledni
den shora uvedené lhtty.

Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznacnym
prohldSenim ucinénym vUu¢i prodavajicimu (napf. e-mailem zaslanym na
adresu lazne(@msene.cz, pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla spole¢nosti atd.),
anebo prostrednictvim tlacitka oznaceného ,odstoupeni od
smlouvy* umisténé¢ho na strankach e-shopu https://obchod.msene.cz v ¢asti oznacené
Informace pro zakazniky*, po jehoZ rozkliknuti postaci zadat ¢islo objednavky, od

niz hodld kupujici odstoupit a uvést e-mailovou adresu kupujiciho, kterou zadal
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v ramci svoji objednavky. K odstoupeni od kupni smlouvy je rovnéz mozné 1

nadale vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori ptilohu
téchto VOP a je rovnéz k dispozici https://obchod.msene.cz/reklamacni-formular2

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

V pfipad¢é odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 4.7. VOP se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi, které kupujici od prodavajiciho obdrzel, musi byt kupujicim
prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnit od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku, vrati prodavajici kupujicim naklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, mize prodavajici dale pozadovat po kupujicim
uhradu odpovidajici snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladéani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk¢nosti zbozi.

V piipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 4.7. VOP vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti ode dne doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pftijal, bude-li to mozné, jinak zptisobem uréenym na zaklad¢é predchozi
dohody s kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit ptijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Nérok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nema kupujici, jestlize je predmétem kupni
smlouvy:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za
uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) dodavka zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
spolecnosti a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) dodani alkoholickych napoji, jejichz cena byla ujednéna v dob¢ uzavieni smlouvy
s tim, Ze dodani je mozné uskute¢nit az po uplynuti tficeti dnli a jejichz cena zavisi
na vychylkéch finan¢niho trhu nezavislych na vili prodévajiciho,

d) dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavkd kupujiciho spotiebitele nebo
ptizpisobeného jeho osobnim potfebam,

e) dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz 1 zboZzi, které bylo po dodéani vzhledem ke své povaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodéni nendvratné smiseno s jinym zboZim,

f) dodavka zbozi v zapeceténém obalu, u které kupujici spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodl jej neni mozné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych diivodii neni vhodné vratit poté€, co jej kupujici spotiebitel porusil,
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4.14.

4.15.

g) o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy pInéno k urcitému datu nebo
v uréitém obdobi;.

Kupujici je dale opravnén od kupni smlouvy odstoupit ve lhuté devadesat (90) dni ode
dne jejiho wuzavieni, bylo-li jeho pravo dotceno nekalou obchodni praktikou
prodavajiciho nebo pozadovat pfiméiené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze
a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy podle odstavce 4.14., prokaze-li

prodavajici, ze je to s ohledem na pfedmét kupni smlouvy, povahu a zavaznost nekalé
obchodni praktiky nepfiméiené.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2

5.3.

54.

Zbozi je zasilano  kupujicimu  jim v objedndvce  zvolenou  piepravni
sluzbou/dopravcem. Cena dopravy se fidi dle ceniku dopravce aktudlniho v den
odeslani objednavky kupujicim. Cena zvolené metody dopravy je uvadeéna pied
dokoncenim objednavky a nasledn€¢ i v objedndvce samotné. Prodavajici nenese
odpovédnost za splnéni povinnosti dopravce, a stejné tak prodavajici neodpovida
za Skodu zptisobenou kupujicimu dopravcem.

Pti pievzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obala
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé
shledani poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zésilku od ptepravce pievzit.

V piipadé, ze z ditvoda na strané kupujiciho bude nutné zboZzi dorucovat opakované
nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi (respektive naklady
spojené¢ s jinym zpusobem doruceni zbozi).

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. JAKOST PRI PREVZETI A ODPOVEDNOST PRODAVAJICHO ZA VADY ZBOZi

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména prisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisit).

V souladu s § 2161 odst. 1 ob&anského zakoniku prodavajici odpovida kupujicimu, Ze
zbozi pii pfevzeti nema vady, zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodéavajici souhlasil,
c¢) je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etn¢ navodu,

d) jezbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

e) zbozi mnozstvim, jakosti a dalsSimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné ocekavat, 1 s ohledem na vetejnéa prohlaseni ucinéna
prodéavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

f) je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montézi a jinych pokynii
k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekévat,

g) zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodévajici neni vazan verejnym prohlasenim podle odst. 6.2. pism. e) prokdze-li, ze si
ho nebyl védom nebo zZe bylo v dob¢ uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odstavce 6.2 pism. d) az g) se nepouziji v piipadé¢, ze prodavajici kupujiciho pted
uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se n€ktera vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim
pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pti prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtze zbozi uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl
opravnéng.

Kupujici je opravnén vytknout vadu, které se projevi u zbozi, v dobé dvou (2) let od
pievzeti zbozi.

Soud pravo z vady ptizna 1 v ptipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl kupujici pti dostatecné péci zjistit.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnénég, doba podle odstavce 6.5 a 6.6. nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zptsobil.

Vadou zbozi neni opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u
pouzitého zbozi opottebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Pii koupi pouzitého zboZi kupujici opravnén vytknout vadu zbozi, kterd se projevi v
dobé¢ jednoho (1) roku od prevzeti.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym,
nebo nepfiméfenym zachazenim, nebo zanedbanim péce o zboZi. Prava z vadného
plnéni se také nevztahuji na poskozeni zbozi nadmérnym mechanickym opotiebenim.
Prava z vadného plnéni se nevztahuji na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym
uzivanim a u pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici mite jeho pfedchoziho pouZzivéni.
Préava z vadného plnéni se dale nevztahuji na vady vzniklé v disledku upravy zbozi
provedené kupujicim, pouzivanim zbozi v podminkach odlisnych od podminek, které
byly urCeny prodavajicim. Prava z vadného plnéni se také nevztahuji na zbozi, které
bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi navodu ke zboZzi nebo vSeobecnymi zasadami nebo jestlize vada vznikla
nebo byla zhorSena provedenim neopravnéného zdsahu do zatizeni ¢i jinych Uprav bez
svoleni prodavajiciho.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady
upravuje reklamacni rad prodavajiciho, ktery je dostupny
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Veskeré vady zbozi, které mohly byt pfi ndlezitém provedeni prohlidky s vynalozenim
odborné péce zjistény, musi kupujici podnikatel oznamit prodéavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, tzn. nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne prevzeti zbozi. Jedna-li se
o skrytou vadu, ktera nemize byt pii fadné prohlidce zjisténa, je kupujici povinen vadu
oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou (2) let po
odevzdani zbozi kupujicimu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 6.2. piredchéazejiciho ¢lanku VOP,
nebo doda-li prodavajici jiné zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych
pro uzivani zbozi.

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny
zpisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméiené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi
melo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodéavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodévajici odstrani vadu v pirimétené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici
zbozi koupil.

K odstranéni vady zboZi ptevezme prodavajici zboZi na vlastni naklady.

Kupujici mize pozadovat piimefenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle odst. 7.3. a 7.4. tohoto
¢lanku vyse,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohlaSeni prodéavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v ptiméfené dobé& nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Piimé&fena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrZzel.

Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi
odeslal.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého bylo zbozi koupeno. Je-li vSak k opravé
urcena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im,
kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
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7.12.

7.13.

neopravitelna.

Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit

dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,

nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v dusledku prohlidky za ticelem zjisténi vady zbozi,

b) pouzil-li kupujici zbozi jesté pied objevenim vady,

c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jest¢ pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél
z pouziti véci prospéch.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi okamzikem ptevzeti zbozi.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

Vyftizovani stiznosti spotiebitelli zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy: lazne@msene.cz. Informace o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceskéa
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platforma pro feSeni sporti on-line nachazejici
se na internetové adrese: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line)

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti p¥isluiny zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Uiad pro ochranu osobnich udaji.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona o ochrané spottebitele, ve znéni pozdejSich predpisi.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES /obecné
nafizeni o ochrané¢ osobnich tdaji), (dale jen "narizeni GDPR"), souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvée a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery je kupujicimu k dispozici na
webové strance prodavajiciho.
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10. UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

10.3.

Cookies jsou textové soubory uklddané do pocitace nebo jiného elektronického
zafizeni kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového
rozhrani. Ne vSechny cookies shromazd'uji osobni udaje; nckteré pouze umoznuji
spravné fungovani webového rozhrani.

Dle zékona prodavajici mize ukladat cookies na vasem zafizeni, pokud jsou nezbytné
nutné pro provoz webové stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potiebuje
prodavajici povoleni navstévnika webového rozhrani. Prodavajici upozoriuje na to, ze
pii odmitnuti pouzivani soubort cookies neni vylouceno, Ze navstévnik nebude moci
plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

Blizsi informace o pouzivani cookies na webu prodavajiciho jsou dostupné

zde: https://www.msene.cz/cookies

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze se vztah fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v ptfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zdvazkové vztahy (Rim I).

Je-1i nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice prfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné VOP je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a
neni piistupna.

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ti¢elem jejiho splnéni a
dalsi evidence a jeji stav je ptistupny kupujicimu.

Tyto VOP jsou pro nakup v internetovém obchodé provozovaném spolecnosti
Lazné MSené, a.s. platné a u¢inné od 1.6. 2026.
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